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日本郵船グループについて

創 立 1885年

所在地 東京都千代田区丸の内2‐3‐2

売上/資本金 2兆5846億円/885億円

従業員数 1669名(グループ4万8千人）

代表取締役社長 工藤泰三

事業内容 海運業を中心に、空運、陸運を

あわせた総合物流サービスを

全世界でお客様に提供しています。

主な関連企業 郵船航空サービス

日本貨物航空

NYKロジスティクス 等
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コンテナ船
155 隻 / 5,785,780 kt (DWT)

バルクキャリア(ケープサイズ)
113 隻 / 16,519,007 kt (DWT)

バルクキャリア
(ハンディ & パナマックスサイズ)
173 隻 / 8,245,394 kt (DWT)

木材チップ専用船
55 隻 / 2,633,777 kt (DWT)

客 船
3 隻 / 21,557 kt (DWT)

自動車専用船
113 隻 / 1,762,834 kt (DWT)

冷凍船
21 隻 / 204,502 kt (DWT)

タンカー
79 隻 / 12,587,615 kt (DWT)

LNG 船
30 隻 / 2,183,377 kt (DWT)

35 隻 / 406,600 kt (DWT)

合計 777 隻/50.5 billion DWT

その他

日本郵船グループの保有船
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日本郵船グループ
の事業戦略変遷

生産から販売まで
ドアからドアまで
サプライとデマンドの同期化
を実現してムダを排除し
物流の全体最適を担うサービス

●創業（1885）～第２次世戦後

●1960年代～70年代
日本高度経済成長期 （産業構造の変化）
石油 / 鉄鉱石,自動車,LNG…
輸送需要の拡大
コンテナリゼーション

外航定期航路網の拡充

定期船会社から、総合海運業へ

●1980年代後半～1990年代初頭
1985年プラザ合意
製造業の海外生産移転～国際分業体制
グローバルな総合ロジスティックの時代へ

海運業から、総合物流業へ

総合物流サービス
求められる資質

●総合物流サービスとは

●求められる資質

製品生産
部品・資材生産 流通・販売

総合物流業の
情報通信分野における課題

課題（１）貨物

課題（２）輸送部材

課題（３）物流施設

販売の要請（デマンド）に同期化
したきめ細かい輸送（サプライ）

多数・多様な関係者間の連携と
貨物の“見える化“

・在庫・保有/紛失状況、利用回転率
･減耗率の“見える化”と高度化

貨物の輸送ニーズに同期化し
た輸送部材利用

現場施設の利用回転率・
生産性向上と現場内の貨物・
輸送部材の位置の見える化

貨物の輸送ニーズに同期化
した物流現場利用

日本郵船グループの事業戦略の変遷と
情報通信分野における課題

①ワールドワイドサービスの提供
②陸、海、空すべての
物流サービス の提供

③元請けとして、
他の物流会社を総合管理

④お客様のニーズを分析し、
物流戦略を提案できる能力

⑤強固な財務基盤
⑥すぐれた情報通信技術の保持
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生活と産業を支える物流

医薬品
医薬機器

精密機械家電製品機械部品飲料品 衣類

生鮮食品 穀物 原油

天然ガス自動車 石炭

鉄鉱石 鋼材 木材

化学品 非鉄金属 生活雑貨

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E7%94%BB%E5%83%8F:Toothbrush-20060209.JPG�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Ritalin-SR-20mg-full.jpg�
http://dc.watch.impress.co.jp/docs/news/20100707_379011.html�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Orange_juice_1.jpg�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:50s_green_dress_1434170531.jpg�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Coal_anthracite.jpg�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Lingot_aluminium.jpg�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E7%94%BB%E5%83%8F:LightningVolt_Iron_Ore_Pellets.jpg�
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物流の市場規模

各地域GDPと物流コスト

北米 物流費 1,137.1

GDP    10,779.8

10.5%

欧州 物流費 870.1

GDP      7,878.7

11.0%             

アジア 物流費 824.0

GDP     7,023.6

11.7%

南米 物流費 94.1

GDP     1,089.3

8.6%
（単位US$ bn)

8.6～11.7%
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アジア －北米

24,300百万RKT欧州－北米

16,000百万RKT

（IATA 2002年）

アジア －欧州

26,000百万
RKT

アジア域内

10,200百万
RKT

欧州－アフリ
カ

3,700百万
RKT

欧州－中近東

3,600百万RKT

アジア域内

2,000万 TEU

アジア → 北米

1,300万 TEU

北米 → アジア

500万 TEU

アジア → 欧州

900万 TEU

北米 → 欧州

200万 TEU

中南米発

600万 TEU

中南米向

400万
TEU

世界の海上輸送

世界の航空輸送

欧州 → アジア

400万 TEU
欧州 → 北米

300万 TEU

（Global Insight 2004年）

国際物流全体：65億トン/年
海上コンテナ：6,600万TEU/年
完成車：3000万台/年

国際物流の輸送規模
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日本の海上コンテナ貨物量と
外航定期貨物のコンテナ化率

1億995万トン

90.5％

海上コンテナ貨物

1億4284万トン

97.0％

非海上コンテナ貨物

輸 出 輸 入
日本物流団体連合会編「数字でみる物流2009」

海上コンテナ

コンテナ船

海上コンテナで運ばれる主な貨物

医薬品
医薬機器

生鮮食品 精密機械 家電製品 自動車部品 飲料品 衣類

海上コンテナで運ばれる貨物

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Ritalin-SR-20mg-full.jpg�
http://dc.watch.impress.co.jp/docs/news/20100707_379011.html�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Orange_juice_1.jpg�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:50s_green_dress_1434170531.jpg�
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貨物ダメージ集団密航者

国際物流 様々な課題

海賊・盗難などの犯罪人為ミス・事故 自然災害

作業のムリ・ムダ・ムラ

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E7%94%BB%E5%83%8F:060318-N-8623S-002.jpg�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:%E5%BA%A7%E7%A4%81%E4%BA%8B%E6%95%85.jpg�
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＋ 取引情報 等

物流情報の把握 課題を解決する
知恵

貨物

場所

時間

作業・工程

物流改善 ムリ・ムダ・ムラの排除には・・・
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倉庫
コンテナ
ヤード

船舶工場 通関フォワーダ
配送

センター
店舗トラック

A B

C

D

E

F

G

H

I

J

K

L

M

N

O

P

Q

R

Q

R

S

T

U

V

倉庫 港湾荷役 海上輸送生産 通関 配送 小売りl陸送

.,

物流の課題 多数の関係者との情報共有
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個品
（Layer0)

包装単位
（Layer1)

カートン・通箱
（Layer2）

集合貨物単位
（Layer3）

コンテナ
（Layer4）

輸送機器
（Layer5）

多様な荷姿、輸送部材 各々のサイズ（容量/重量）、取り扱い数量、速度も多様

保管 荷役
海上
輸送

生産 通関 配送 販売陸送

多様な工程 多数の関係者

国・地域によって異なる制度
物理的な隔たり（時間、空間）

保管
港湾
荷役

海上
輸送

生産 通関 配送 販売陸送出荷
流通
加工

積替

屋内高速 屋内低速 屋外高速 屋外低速

多様な物流施設 複雑で広大な環境

物流における情報通信技術の課題

関係者間の情報共有

貨物動静の捕捉

自動認識デバイス

データコード（識別子）

データ交換技術

課 題 物流のための情報基盤技術

EDI (Electronic Data Interface)

EPCIS (Electronic Product Code 

Information Service)

UCR

コンテナ番号

SSCC

GTIN

バーコード 2次元シンボル

ＯＣＲRFID

http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://www.vitria.co.jp/assets/images/logos/uncefact.gif&imgrefurl=http://www.vitria.co.jp/products/standards.html&usg=__zPYgHiXE3YYKc8mOKWu3-P03cu0=&h=52&w=52&sz=4&hl=ja&start=19&um=1&tbnid=p7rE9WOgcIpxZM:&tbnh=52&tbnw=52&prev=/images%3Fq%3Duncefact%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4IBMA_jaJP312JP215%26um%3D1�
http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://www.intermodal-events.com/g/2009/logos/logo_BIC_90.jpg&imgrefurl=http://www.intermodal-events.com/page.cfm/Link%3D42/t%3Dm/goSection%3D10&usg=__KLdIx_BHvC339BPLmMDKNLPADZs=&h=90&w=99&sz=4&hl=ja&start=10&um=1&tbnid=xHVepAXg_U5jfM:&tbnh=75&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3Dbureau%2Binternational%2Bdes%2Bcontainers%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4IBMA_jaJP312JP215%26sa%3DN%26um%3D1�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:UPC_A.svg�
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自動認識デバイス

データコード（識別子）

データ交換技術

情報基盤技術の相互運用化
（標準規格・関連制度）

EDI (Electronic Data Interface)

EPCIS (Electronic Product Code 

Information Service)

UCR

コンテナ番号

GTIN

VIN

バーコード 2次元シンボル

ＯＣＲRFID

公共の取り組み 利用者による取り組み

業務改善
・現場作業

・手続業務

・全体管理

実運用に向けた
業務改善・設備投資

システム・機器投資
・ネットワーク

・データベース

・デバイス機器

主要な効果

物流情報基盤と主要な効果

SCM高度化
・安全在庫の圧縮／リードタイム短縮
・柔軟な仕向地変更／在庫偏在の解消
・売れ残り減少／機会損失減少

安全対策・犯罪防止
・テロによる2次利用防止 ・密航者防止

現場作業改善
・棚卸し ・荷役指示 ・場所検索 ・流通加工

・偽モノ防止 商品遡及性の向上

13

http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://www.vitria.co.jp/assets/images/logos/uncefact.gif&imgrefurl=http://www.vitria.co.jp/products/standards.html&usg=__zPYgHiXE3YYKc8mOKWu3-P03cu0=&h=52&w=52&sz=4&hl=ja&start=19&um=1&tbnid=p7rE9WOgcIpxZM:&tbnh=52&tbnw=52&prev=/images%3Fq%3Duncefact%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4IBMA_jaJP312JP215%26um%3D1�
http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://www.intermodal-events.com/g/2009/logos/logo_BIC_90.jpg&imgrefurl=http://www.intermodal-events.com/page.cfm/Link%3D42/t%3Dm/goSection%3D10&usg=__KLdIx_BHvC339BPLmMDKNLPADZs=&h=90&w=99&sz=4&hl=ja&start=10&um=1&tbnid=xHVepAXg_U5jfM:&tbnh=75&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3Dbureau%2Binternational%2Bdes%2Bcontainers%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4IBMA_jaJP312JP215%26sa%3DN%26um%3D1�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:UPC_A.svg�
http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://www.cclec.net/img/wco.gif&imgrefurl=http://www.cclec.net/index.php%3Foption%3Dcom_content%26task%3Dview%26id%3D24%26Itemid%3D50&usg=__cxknarX6KVDtuuNyJZ-SYFqeOfA=&h=263&w=287&sz=10&hl=ja&start=3&um=1&tbnid=PZo6KxyaLP821M:&tbnh=105&tbnw=115&prev=/images%3Fq%3Dwco%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4IBMA_jaJP312JP215%26sa%3DN%26um%3D1�
http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:National_Park_Service_9-11_Statue_of_Liberty_and_WTC_fire.jpg�
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輸送中に様々な情報コードが用いられているが
かならずしも相互連携が確立されているわけではない

輸送の流れ

Shipper
(Consignor)

Consignee

3PL

Shipping
Line

Purchase 
Order

Truck 
Company

CY
Operator

Customs
Office

GSIN

(Booking 
Number)

Vanpool
Operator

GSIN with 
Delivery  
Order 
number

GSIN (Container 
management 
number)

Export 
Planning

Booking

Container 
Pick -up

GSIN 
(Booking 
Number)

Container 
Number

Vanning

C/Y 
Gate -In

GSIN
(Booking 
Number) 
and/or 
Container 
Number

GSIN

(Invoice 
number 
and 
Packing 
list)

GSIN

(Export 
manage
ment 
number)

Export 
Clearance

B/L 
Delivery

B/L 
Number

GSIN 
(Booking 
Number)

送荷主

受荷主

3PL

海 運

Purchase 
Order

陸 運

コンテナ

ターミナル

税関

GSIN

(Booking 
Number)

ｳﾞｧﾝﾌﾟｰﾙ
オペレーター

GSIN with 
Delivery  
Order 
number

GSIN (Container 
management 
number)

Export 
Planning

Booking

Container 
Pick -up

GSIN 
(Booking 
Number)

Container 
Number

Vanning

C/Y 
Gate -In

GSIN
(Booking 
Number) 
and/or 
Container 
Number

GSIN

(Invoice 
number 
and 
Packing 
list)

GSIN

(Export 
manage
ment 
number)

Export 
Clearance

B/L 
Delivery

B/L 
Number

GSIN 
(Booking 
Number)

http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://www.cclec.net/img/wco.gif&imgrefurl=http://www.cclec.net/index.php%3Foption%3Dcom_content%26task%3Dview%26id%3D24%26Itemid%3D50&usg=__cxknarX6KVDtuuNyJZ-SYFqeOfA=&h=263&w=287&sz=10&hl=ja&start=3&um=1&tbnid=PZo6KxyaLP821M:&tbnh=105&tbnw=115&prev=/images%3Fq%3Dwco%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4IBMA_jaJP312JP215%26sa%3DN%26um%3D1�
http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://www.vitria.co.jp/assets/images/logos/uncefact.gif&imgrefurl=http://www.vitria.co.jp/products/standards.html&usg=__zPYgHiXE3YYKc8mOKWu3-P03cu0=&h=52&w=52&sz=4&hl=ja&start=19&um=1&tbnid=p7rE9WOgcIpxZM:&tbnh=52&tbnw=52&prev=/images%3Fq%3Duncefact%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4IBMA_jaJP312JP215%26um%3D1�
http://images.google.co.jp/imgres?imgurl=http://www.intermodal-events.com/g/2009/logos/logo_BIC_90.jpg&imgrefurl=http://www.intermodal-events.com/page.cfm/Link%3D42/t%3Dm/goSection%3D10&usg=__KLdIx_BHvC339BPLmMDKNLPADZs=&h=90&w=99&sz=4&hl=ja&start=10&um=1&tbnid=xHVepAXg_U5jfM:&tbnh=75&tbnw=82&prev=/images%3Fq%3Dbureau%2Binternational%2Bdes%2Bcontainers%26hl%3Dja%26rlz%3D1T4IBMA_jaJP312JP215%26sa%3DN%26um%3D1�
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包装単位 集合貨物単位 コンテナ個品

輸送機器

物流の課題 輸送途中で形態を変えていく貨物の物理的な認識
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個品
（Layer0)

パッケージ
（Layer1)

カートン・通い箱
（Layer2）

パレット
（Layer3）

コンテナ
（Layer4）

輸送機器
（Layer5）

生産

包装

積替

保管

積替

出荷

陸送

船積荷
役

海上輸送

船揚荷
役

通関

通関

陸送

開梱

検品

保管

配送検査

販売

生産工場 倉庫→陸送 港湾ターミナル 海上輸送→港湾ター
ミナル

倉庫→配送センタ陸送→販売店舗

貨物・
輸送部材

物流施設
・環境

物流プロセス（工程）

情報システム（IS) 生産メーカーA社 倉庫会社E社 ターミナルI社 海運K社 通関O社 配送R社

生産メーカーB社 倉庫会社F社 ターミナルJ社 海運L社 通関P社 配送S社

生産メーカーC社 倉庫会社G社 ターミナルJ社 海運M社 通関O社 配送T社

生産メーカーD社 倉庫会社H社 ターミナルI社 海運N社 通関Q社 配送U社
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保管 港湾荷役 国際輸送生産 通関 配送 販売陸送

②輸送会社を問わず在庫を一元
的に管理（把握）したい。

④輸送実績の評価や、輸送実績に
基いた輸送計画策定を実現したい。

パイプライン在庫管理

1日 2日～4日 5日～8日 ・・・

③自社施設内だけでなく、社外施設、
輸配送中の在庫も、迅速に、グローバ
ルに一元的に把握したい。

⑥基準在庫を下回り／上回りそ
うになったら、警告を出す仕組み
が欲しい。

×

輸送会社

NYK

MISC

A社

・・・

・・・

地域（航路）

アジア

欧州

北米

中東

・・・

・・・

⑤配送地／数量／輸
送手段の変更が容易
に出来るようにしたい。

①手続きに関わる工数、時間
を削減したい。

B社

物流情報可視化の荷主企業への効果
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物流における情報の利活用 効果

①リードタイムの削減

• ボトルネックの改善

• 複数モード/経路の活用

②連結在庫の圧縮

• 安全在庫の圧縮

• リードタイム削減による在庫圧縮

工場 販売拠点
北米

欧州

需要 減

需要 増

SCM

生産調整 最適振分

③リアルタイムな在庫管理による
売れ残り減少・機会損失減少

この間で調整

保管
通関／

港湾荷役
国際
輸送

生産
通関／

港湾荷役
保管

配送
／販売

陸送

現状では輸送工程の不確実性を見越して、
各工程において余分な安全在庫を置いている

保管
通関／

港湾荷役
国際
輸送

生産
通関／

港湾荷役
保管

配送
／販売

陸送

ボトルネック

保管
通関／

港湾荷役
国際
輸送

通関／
港湾荷役

保管

経路を変更しても業務プロセス/システムを変更する必要がない
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荷主

アンケート

フォワー
ダー

アンケート

発送件数

回収件数

有効回答件
数

回収率

有効回答率

263

81

71

30.8%

27.0%

186

16

16

8.6%

8.6%

アンケート回収結果

この0.9日分の電気機器輸出入価額を削減在庫価額とみなした
場合、輸出約460億円、輸入約130億円、合わせて約590億円の
連結在庫総額の削減が見込まれる。

輸出 輸入 計

リードタイム削減 （日）
1.2 0.9 1.1

削減在庫日数 （日）
1.0 0.8 0.9

輸出入額 （億円/日）
440 170 600

連結在庫削減総額 （億円）
460 130 590

（出所：経済産業省 Ｈ２１年度企業間情報連携基盤の構築事業報告書より作成）

（参考）電子タグを活用した貨物のリアルタイム・トラッキングによる
産業界へのインパクト（効果）
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靴のサイズ

オーストラリア 5.5

EU 37.5

英 国 4.5

日 本 23

米 国 ７

中 国 38

コンセント形状
A型

北米 中南米
台湾 韓国 日本

B2型

英国 インド等

B3型

インド 香港 等

BF型

英国 香港
シンガポール
マレーシア 等

Ｃ型

フランス
ＥＵ 等

ＳＥ型

ＥＵ 等

Ｏ型

オーストラリア
ニュージーランド 等

なぜ、国際標準規格か？ 利用者の利便性
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製品・サービスの品質、価格がすぐれていても、市場で生き残れるとはかぎらない
企業の事業戦略にとって国際標準規格の意義はますます重要に

世界の携帯電話市場 (2006）

メーカー別シェア 通信方式別シェア
総務省
「情報通信白書｣

GSM
69.2 %

CDMA
19.9 %

WCDMA
10.3 % その他 0.8%

ノキア
30.9 %

モトローラ
18.1 %

サムスン11.8 %

LG 6.4 %

ソニーエリクソン 4.0%

その他
28.7%

日本の携帯電話サービス・技術は世界トップ水準だが・・・・

なぜ、国際標準規格か？ 事業者のリスク

技術・能力が
変わらなくても
ルールの変更によって、
結果が出せなくなって
しまうことも・・・

http://ja.wikipedia.org/wiki/%E3%83%95%E3%82%A1%E3%82%A4%E3%83%AB:Priit_Narusk_at_Tour_de_Ski.jpg�
http://sankei.jp.msn.com/beijing2008/photos/080804/gad0808040805000-p1.htm�
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本部 ブラッセル（ベルギー）Headquarters: Brussels, Belgium 
加盟企業1,500 社（2009年3月)
会長 Mr. Chris Adcock

GS1 EPCglobal 概要

物流部会
TLS IAG Transportation and Logistics Services industrial Action Group
設立2005年
加盟企業140社
会員企業シェア合計 35%（国際物流）
共同議長 石澤直孝(MTI/NYK)

トニーホリス (Exel)
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GS1 EPCグローバル 国際実証実験の概要

第１回実証実験

第２回実証実験第３回実証実験

香港 → 東京

スポーツ用品
海上輸送
物流会社間情報連携
2007年2月終了

上海 → ロサンゼルス

家電製品、農業機器部品
航空、海上、陸上輸送
荷主・物流会社間情報連携
2008年2月終了

東京 → アムステルダム

家電製品
海上、陸上輸送
税関・荷主・物流会社間
情報連携
2009年2月終了

ビデオ上映
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ご清聴ありがとうございました
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